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Der Buroexperte aus Rosenheim

Alles aus einer Hand

BENSEGGER | Bereits im Jahr 1860 gegriindet ist das
Unternehmen Bensegger aus Rosenheim heute immer noch
in Familienhand. In der flinften Generation fiihrt Andreas
Bensegger die Firma unter dem Leitspruch ,Der Experte
flirs Biro“. Regionalitdt und der personliche Kontakt zu
den Kunden ist flir Bensegger ein wichtiges Anliegen.

Regiona\, familiengefihrt, personlich
— das sind die Stichworte, die die
Werte des Unternehmens Bensegger
vermitteln. Geschéftsflihrer und Inhaber
Andreas Bensegger betont: ,Die Ent-
wicklungen in der Burowelt sind so
dynamisch wie nie zuvor. Deshalb wollen
wir unsere Kunden sicher und kompe-

Andreas Bensegger, Geschaftsfihrer und
Inhaber, blickt optimistisch in die Zukunft.
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Das Stammhaus am Max-
Josefs-Platz in Rosenheim
— seit 1860.

tent auf diesem Weg begleiten und wir
stehen ihnen als I[deengeber und Partner
gerne zur Seite." Das Unternehmen hat
sich zum Experten flr Blro und Arbeits-
alltag in der Region Sudost-Oberbayern
entwickelt. Das Vertriebsgebiet erstreckt
sich von Garmisch bis zum Kénigssee,
von der Osterreichischen Grenze bis
nach Burghausen. Die Firmenzentrale
in Rosenheim widmet sich dem BtoB-
Geschaft mit einem umfangreichen
Angebot an Burobedarf, Multifunktions-
und Drucksystemen sowie Buroeinrich-
tungslésungen. Auch mit dem Konzept
Kaffeemeister von Soennecken ist man
aktuell gestartet, dabei werden Kaffee-
maschinen von den Kunden auf Tassen-
basis genutzt und Bensegger Uber-
nimmt den Service und die Wartung der

Die Bensegger-Zentrale
in Rosenheim.

Gerate. Mit 60 Mitarbeitenden erwirt-
schaftet das Unternehmen aktuell ca. 14
Mio. Euro pro Jahr. Neben dem BtoB-
Bereich, der 97,5 % des Umsatzes aus-
macht, betreibt Bensegger auBBerdem
noch das Stammhaus, die Papeterie in
Rosenheim. Sie ist das historische Aus-
hangeschild von Bensegger.

Historisches Aushangeschild

Auf 200 gm werden im Stammhaus am
Max-Josefs-Platz alle Artikel zum Thema
Biro, Schule, Studium, Zeichen- und
Klnstlerbedarf présentiert. ,Langjahrige
und geschulte Fachkrafte bilden die
Basis unserer Beratung und unterstit-
zen unsere Kunden bei jeder Entschei-
dung. Mit Inspirationen, Tipps und Tricks
mochten wir sie an unserem Erfahrungs-



schatz teilhaben lassen, damit sie glick-
lich und zufrieden unsere Papeterie in
Rosenheim wieder verlassen®, erklart
Andreas Bensegger. 1860 Ubernahm
an dieser Stelle Nikolaus Bensegger
die Buchdruckerei Erasmus Huber. Im
Anschluss erfolgte die Grindung des
Verlagshauses und der Druckerei
Bensegger. Im Jahr 1902 wurde das Sor-
timent um Buroartikel und Schulbedarf
erweitert. 1908 eroffnete dann eine
Kartonagenfabrik und Papierverarbei-
tung. Ca. 1960 kam der PapiergroBhan-
del dazu und der Gastronomiebedarf.
Die Bensegger GmbH fir Buroeinrich-
tung und Burotechnik wurde im Jahr
1986 gegrundet. 1989 zog die Ver-
waltung vom Stammhaus in die neue
Firmenzentrale in die Westermayer-
stral3e in Rosenheim. Bis ins Jahr 2002
wurden zwei Wettbewerber Ubernom-
men, was zum weiteren Wachstum des
Unternehmens beitrug. Seit dem Jahr
2011 konnten die Umsétze der Firma
um 75 % gesteigert werden. Dazu
trugen signifikant die Bereiche techni-
scher Kundendienst, Multifunktions-
und Drucksysteme sowie die Prasen-
tations- und Schulungstechnik bei.
Im Jahr 2009 wurde die Papeterie auf-
wandig saniert und neu gestaltet, 2020
eroffnete unter www.bensegger.city eine
digitale Papeterie mit 20.000 Artikeln.

Personlicher Kontakt

Die personliche Begegnung spielt bei
Bensegger eine wichtige Rolle, sowohl
mit den Mitarbeitern, als auch mit den
Kunden. Wahrend viele in der Branche
auf die Reduzierung der Vertriebsmitar-
beiter im AuBendienst bauen, und eher
nur auf die telefonische Betreuung oder
Bestellungen im Shop setzen, haben wir
unser Aulendienst-Team fur unsere
Préasenz und den Service vor Ort aus-
gebaut®, erklart Andreas Bensegger. Elf
Gebietsverkaufsleiter sorgen aktuell fur
gut organisierte vertriebliche Ablaufe,

Alle zwei Jahre
veranstaltet
Bensegger die
Hausmesse
Burowelt.

zehn Servicetechniker betreuen die
von Bensegger gelieferten Systeme.
Im BtoB-Bereich werden etwa 6.000
Kunden aufgeteilt auf alle Sortiments-
bereiche bedient. Im Bereich Biro-
bedarf verfligt Bensegger Uber ein
eigenes Lager mit etwa 4.000 Artikeln.
Pro Woche werden 14 Liefertouren mit
eigenen Fahrern gemeistert.

In der Region verwurzelt

Die Regionalitat liegt der Familie und
dem Unternehmen Bensegger sehr am
Herzen. In der Geschéftsfihrung sind
Christa und Peter Bensegger zusammen
mit ihrem Sohn Andreas Bensegger

aktiv. Seine Schwester Christine Zimmer-
mann ist als Assistentin der Geschéafts-
fihrung im Unternehmen. Der ehren-
amtliche Einsatz rund um Rosenheim
verdeutlicht das breit aufgestellte soziale
Engagement des Unternehmens. Viele
Organisationen wie z. B. ein Kinderheim,
die Rosenheimer Tafel, der Stadtjugend-
ring, die Arbeiterwohlfahrt oder der
Eishockeyclub Starbulls Rosenheim
werden unterstitzt. Andreas Bensegger
blickt zuversichtlich in die Zukunft:
.Unsere Heimat ist uns sehr wichtig,
dazu gehoren unsere Mitarbeiter, unsere
Region und unsere Kunden. Wir stehen
als GeschéftsfUhrer hinter unserem
Unternehmen, sind immer ansprechbar
und kiimmern uns um alle Anliegen.
Und ja, wir haben Spal3 an dem, was wir
tun! Wir suchen neue Chancen, wollen
gewinnen und freuen uns Uber Erfolge.
Bei Niederlagen lernen wir dazu.” sche i
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