
Die meine VBRB eG optimiert die Bezugswege für die Bereiche Bürobedarf, C-Artikel sowie 
Zubehör für den täglichen bankentypischen Bedarf der Geschäftsstellen und Kostenstellen der 
Dienstleistungszentren.
Die meine VBRB eG und Bensegger GmbH haben zusammen einen Rahmen abgesteckt, der die 
Beschaffung, Lagerhaltung und die nachfolgende Verwaltung vereinfacht.

Damit können diese Artikel direkt über einen Onlineshop bei der Bensegger GmbH, Rosenheim 
bestellt werden. 
Das Sortiment wurde zentral verhandelt und steht allen Geschäftsstellen und Kostenstellen zur 
Verfügung. Die Ware wird - soweit möglich - nicht mehr über die Dienstleistungszentren 
vorgehalten und ausgeliefert.
Die dezentrale Beschaffung hilft durch verbesserte Arbeitsprozesse und reduzierte interne 
Aufwendungen Kosten zu sparen und damit die Beschaffungsaufwendungen insgesamt zu 
reduzieren.

Bestellung von Büromitteln



Folgende Regeln gelten für die 
Beschaffung

1. Es wurde aus den Erfahrungen der letzten Jahre ein Kernsortiment zusammengestellt, aus 
dem selbständig bestellt werden kann.

2. Das Kernsortiment umfasst die Bereiche Büromaterial, Kopierpapier, Hygiene- und 
Reinigungsartikel, Kaffee und Catering sowie bankspezifische Formulare, Artikel und saisonale 
Produkte.

3. Die Bestellungen werden ausschließlich online getätigt und zweimal monatlich zum 
Monatsanfang und Monatsmitte geliefert. Bensegger sammelt laufende Bestellungen bis zum 
Lieferzeitraum.

4. Für die sinnvolle Abwicklung des Onlineeinkaufs haben alle Besteller individuelle Passwörter 
und Kundennummern in der Form 

28100-xxxx 
5. Die meine VBRB eG erhält eine detaillierte Auswertung des bezogenen Sortimentes. An Hand 

dieser Auswertungen wird das Sortiment bei Bedarf auch überarbeitet und ergänzt.



Kontakt bei Fragen
meine Volksbank Raiffeisenbank eG
Abt. FMI
Silvia Beckord
Telefon 0 80 31 – 185 22 4 29 Email: silvia.beckord@vb-rb.de

Abteilung Öffentlichkeitsarbeit & Marketing Werbeartikel
Katrin Wolfrum
Telefon 0 80 31 – 185 22 452 Email: katrin.wolfrum@vb-rb.de

Bensegger GmbH

Emmeran Weyland
Karin Wayrauther
Telefon 0 80 31 – 21 82 0 Email: weyland@bensegger.de



Einstiegsseite
Über www.bensegger.de/vb-rb erreichen Sie die zentrale Einstiegsseite exklusiv für die meine VBRB eG.
Hier können Sie direkt auf die Startseite des Shops, das Handbuch und diverse Onlinehilfen zugreifen. 
Zudem sind Informationen zu den Druck- und Multifunktionssystemen hinterlegt.



Zugang zum Webshop

Hier kommen Sie mit Ihren individuellen Zugangsdaten in den Webshop 



Funktionen im Bereich 
Büromaterial und C-Artikel

Eine kurze Anleitung zum Webshop

Passwort vergessen? Hier neu anfordern…

Sie benötigen einen Sonderartikel? 
Hier anfragen…

Sie wollen Ware abholen lassen?
Hier anmelden…

Wenn Sie uns hier eine kurze Info 
hinterlassen, rufen wir Sie zurück…



Startseite

Hier die Kundennummer eingeben. 

Beispiel: 28100-4711

Hier das Passwort eingeben. Das vorgegebene 
Passwort MUSS von Ihnen selbst unter dem 
Menüpunkt „mein Konto“ geändert werden. 

Ändern Sie bitte das Passwort nach dem ersten 
Login gemäß den internen Richtlinien.
Das Passwort nur an die berechtigten, mit der 
Aufgabe betrauten Mitarbeiter weitergeben!



Begrüßungsseite
Hier sehen Sie die zentrale Kundennummer, Ihre Kostenstelle
und die Abteilung im Klartext 

Aus diesen Produktgruppen
können Sie Artikel bestellen.
Die Artikel sind über Kate-
gorien und Unterkategorien
geordnet.

Hier können Sie die 
Suchfunktion nutzen.



Begrüßungsseite Warenkorb: Hier sehen Sie alle 
Artikel, die zur Bestellung 
gesammelt werden. Es handelt 
sich um Ihren Einkaufskorb.

Merkliste: Hier können Sie oft benötigte 
Artikel hinterlegen um später nicht einzeln
suchen zu müssen. 

Suche: Über diese Funktion können Sie suchen,
„Schnell“, wahlweise nach Text (Bezeichnung) oder 
nach Nummer (Artikelnummer). Ggf. gibt es eine 
Detailsuche...

Zur Kasse: Über diesen Button kommen Sie in den Warenkorb 
(wenn dort schon Ware zur Bestellung „hineingelegt“ wurde) 
und können den Bestellvorgang abschließen.

Möglichkeit alle kostenstellenbezogenen
Daten selbst zu ändern / sehen...



Änderung des Passwortes
Hier unter dem Punkt „Mein Konto“ auf Passwort – „Änderung Ihres Passwortes“ klicken

Es erscheint die Eingabemaske, Passwort wie 
gewünscht ändern. Neues Passwort muss 2 x
eingegeben werden, die Änderung wird mit 
„Änderungen sichern“ aktiviert.



Navigation bei der Artikelsuche/-bestellung

Das ist der Kategoriebaum, in den das 
Sortiment unterteilt ist. Durch Klicken 
auf die Kategorie öffnet sich jeweils die 
nächste Untergruppe.

Hier ist Reihenfolge der Artikelgruppe für die aktuelle Ansicht erkennbar. In der Gruppe „Büromaterial“ 
befinden Sie sich im Unterverzeichnis „Schreibmaterial“. 
Durch einen Klick auf eine der Gruppen gelangt man direkt in das unter- bzw. übergeordnete Verzeichnis.

Hier sieht man den Artikel und eine 
Kurzbeschreibung.
Ein Klick auf den Artikel führt zur 
größeren Darstellung der Auswahl.



Navigation bei der Artikelsuche/-bestellung

Ein Klick auf den Warenkorb legt die vorher eingetragene 
Menge in den Warenkorb.

Zur Erleichterung: Ein Klick auf das
„weiße Blatt“ legt den Artikel in die 
Merkliste zum einfachen Finden 
beim nächsten Einkauf.



Warenkorb
Hier sehen Sie die Artikel, die Sie zur Bestellung ausgewählt haben mit
Artikelnummer, Bezeichnung, Bestellmenge und Kosten.
Am Ende der Bestellung sieht man die Gesamtsumme des Auftrages.

Zur Kasse: Damit wird der
Bestellvorgang ausgelöst,
weitere Daten werden im
nächsten Fenster abgefragt.

Leeren: Damit wird der
Warenkorb komplett 
gelöscht

Berechnen: Wurden Mengen in 
dieser Maske geändert, wird der 
Warenkorb über diese Funktion neu 
berechnet

Sie können Mengen nachträglich ändern 
bzw. Artikel komplett aus der Bestellung 
löschen. Dazu einfach im Feld „Menge“ 
die gewünschte neue Menge bzw. „0“ 
zum Löschen der Position eintragen. Mit 
dem Button „Berechnen“ aktualisieren 
Sie den Warenkorb auf die neuen Werte.



Warenkorb Hier werden die kompletten Auftragsdaten nochmals aufgeführt, man 
könnte auch nochmals zurück und Mengen ändern. 

Hier können Auftragsnummer und der Besteller
eingetragen werden.

Durch „Bestellung absenden“ am Ende der 
Seite wird die Bestellung endgültig ausgelöst.
Man wird dadurch automatisch aus dem 
Webshop abgemeldet!

Hier können sie Hinweise für uns vermerken
und Ergänzungswünsche angeben.



Merkliste In der Merkliste können Artikel, die oft benötigt werden, hinterlegt werden.
Damit kann man bei Bedarf direkt aus der Merkliste Artikel in den Warenkorb 
legen. Die Artikel werden mit der Menge „1“ in den Warenkorb eingetragen, 
die tatsächlich benötigte Menge muss dort eventuell korrigiert werden.
Die Merkliste kann jederzeit um Artikel ergänzt werden bzw. Artikel können
aus der Merkliste gelöscht werden.

Hier kann ein Artikel aus der
Merkliste gelöscht werden.

Hier legt man den Artikel mit
der Menge „1“ in den Warenkorb.
Wenn man die Menge ändern 
möchte, muss das im Warenkorb
geschehen.

Generell gilt: Die Merkliste
verwalten alleine SIE als 
Benutzer.



Mein Konto Im Menü „Mein Konto“ hat man die Möglichkeit verschiedene Einstellungen 
vorzunehmen.

Hier kann man bereits
getätigte Bestellungen 
sehen.

Hier kommt man in die
Merkliste

Hier kommt man zur 
Schnellerfassung

Hier können Sie Ihr 
Passwort selbst ändern

Hier können Sie auf 
gespeicherte Warenkörbe 
zugreifen



Funktionen auf der Website

Hier kommen Sie zur Anforderungsmaske, sollten Sie das Passwort verlegt haben.



Funktionen auf der Website

Bei Fehlbestellungen, falsch gelieferter Ware, defekten Artikeln, …
können Sie uns hier mitteilen, wenn wir etwas bei Ihnen abholen sollen.



Funktionen auf der Website

Sie haben Fragen und wollen mit uns sprechen? 
Gerne! 
Hier können Sie einen Rückruf veranlassen.



Funktionen auf der Website

Hier helfen wir Ihnen bei Fragen zu den Druck- und Multifunktionssystemen

Anleitung für die XS950

Anleitung für die XC6152

Anleitung für die X792

Anleitung für die XC4150

Anleitung für den M1145

Anleitung für den M5155

CE-Zertifikate für die Druck- und Multifunktionssysteme 

GS-Zertifikate für die Druck- und Multifunktionssysteme 

Umweltdokumente für die Druck- und Multifunktionssysteme 

Hier können Sie eine Störung melden

Hier können Sie einen Rückruf veranlassen


