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Das Corona-Virus ist auch in der Office-Branche angekommen.

Wie das Corona-Virus die
Branche trifft

Die Corona-Pandemie hat auch auf die Biirowirtschaft massive Auswirkungen. Wahrend
der stationdre B2(-Handel vielfach komplett zum Erliegen gekommen ist, verzeichnen IT- und
Birodienstleister jedoch steigende Nachfrage — nicht nur nach Home-Office-Equipment.

Die Corona-Pandemie hat ldngst auch die
Birowirtschaft erreicht und stellt viele Hand-
lerund Handlerkooperationen vor grof3e Her-
ausforderungen. Vor allem die Unterneh-
men, die ein Ladengeschaft betreiben und
vonden flichendeckenden Geschaftsschlie-
Bungen betroffen sind, bekamen die nega-
tiven Auswirkungen unmittelbar zu sptiren.
Um die Folgen der Corona-Krise abzumildern,
hatdie Bundesregierung zwar ein rund 750
Milliarden Euro schweres Hilfspaket
geschnlirt. ,,Fiir die Beurteilung, ob das Paket
auch wirklich niitzt oder nicht, ist nicht das
Volumen mafBgeblich®, so Eckhard Schwar-
zer, Prasident des Mittelstandsverbundes:
»Das einzige was zdhlt, ist die Geéchwindig—
keit, mit der die Hilfen dort ankommen, wo
sie gebraucht werden.” Man brauche daher
»Schlanke, schnelle, unbiirokratische Pro-
zesse, keine Burokratiemonster./

Das Hilfspaket sieht zudem vor allem Hil-
fen fiir Kleinunternehmen und Solo-Selbst-
stindige vor, die in der Corona-Krise zusétz-
liche Ausgaben oder Einnahmeausfille zu
verkraften haben. Und wahrend Firmen mit
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mehrals 250 Mitarbeitern Biirgschaften oder
sogar Beteiligungen beim staatlichen Ret-
tungsfonds beantragen kénnen und es fir
Kleinstunternehmen unter zehn Mitarbei-
tern Zuschiisse gibt, stehen fiir den Mittel-
stand bislang nur Notkredite zur Verfligung.

Vor diesem Hintergrund haben der Han-
delsverband Deutschland und der Mittel-
standsverbund Anfang April die Kampagne
»S0S Mittelstand“ gestartet, mit der Hénd-
ler auf die kritische Lage aufmerksam ma-
chen sollen. Der Rettungsschirm der Bundes-
regierung hat Lécher — und der Mittelstand
rutscht durch, so die Warnung des Mittel-
standsverbundes. Beim Verband wurde kiirz-
lich die ,, Taskforce Mittelstand* gegriindet,
indersich auch Soennecken-Vorstand Dr. Be-
nedikt Erdmann engagiert. Die Plakat-Kam-
pagne zeigt auf, dass es nicht damit getan
ist, ein milliardenschweres Hilfspaket aufzu-
setzen. Solange das Geld nicht ankomme,
sei keine Rechnung bezahlt, keinem Unter-
nehmen undvor allem keinem einzigen Mit-
arbeitergeholfen. Es gehe hierum jeden ein-
zelnen Arbeitsplatz, betonen die Initiatoren.

Andreas Bensegger, Geschdiftsfiihrer bei
Bensegger: ,Unsere Kunden standen, wie
wir, vor einer vollkommen unplanbaren
Situation.”

»2Unternehmen zwischen elfund 249 Be-
schaftigten fallen in eine Forderliicke®, stellt
auch Mario Ohoven, der Président des Bun-
desverbandes mittelstandische Wirtschaft
(BVMW), fest. Viele Unternehmen brauch-
ten zwardringend Geld, doch nicht alle kénn-
ten Kredite aufnehmen.

Wenig abgewinnen kann dem Paket auch
Friedbert Baer, Geschiftsfiihrer des Berliner
Druckzubeh&r- und Schreibwaren-Handlers
Tonerdumping. Das Unternehmen beschaf-
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Frank Eismann, Geschdiftsfiihrer der
GFC-Gruppe: ,Wir arbeiten nahezu 24 Stun-
den am Tag, um Home-Office-Arbeitspldtze
fiir unsere Kunden einzurichten.”

tigt rund 50 Mitarbeiter und betreibt neben
einem Onlineshop 19 Filialenin Berlin, Bran-
denburgund Hamburg; elf davon selbst, wei-
tere acht Standorte werden von Fran-
chise-Nehmern betriebep. Das Geschiifts-
jahrhabe zwar gut begonnen, nun herrsche
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Baer. Das Angebot flir Unternehmer, Kredi-
te aufzunehmen, wenn es keine Einnahmen
gibt, sei zwar gut gemeint, aus Sicht eines
Mittelstédndlers jedoch ,,betriebswirtschaft-
lich reinerIrrsinn® Nicht die Corona-Krise und
die erzwungene SchlieBungwiirden viele L&-
den am Ende in den Ruin treiben, sondern
die Uberschuldung, sagt Baer.

Anders alsviele andere Handler steht das
BerlinerUnternehmen jedoch nicht génzlich
ohne Einnahmen dar. Als strategischer Part-
ner derchinesischen Ninestar-Gruppe agiert
derBerliner Druckerzubehor-Spezialist nicht
nur als exklusiver Distributor fiir die Tinten
und Toner der Marke G&G, sondern hatauch
einen finanzstarken Investorim Riicken. Wie
viele Einzelhdndlerverbucht auch Tonerdum-
ping einen Anstieg beim Online-Shopping.
Die Kundenzahldort habe sich verdreifacht,
derUmsatzverdoppelt, berichtet Baer. Den
fehlenden Umsatz aus den geschlossenen

Kreative Ideen sind gefragt

Vor diesem Hintergrund sind kreative Ideen
gefragt. ,,Als Geschéftsfiihrer stehen flirmich
das Wohlergehen und die Gesundheit unse-
rer kunden, Mitarbeiter und Partneran ers-
ter Stelle. Aus diesem Grund hélt sich
Kaut-BullingeréuBérststrikt an die empfoh-
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André Nésse, Geschidiftsfiihrer von Nésse
Datentechnik: ,,Der Schubs in Richtung
Digitalisierung kénnte zu einer nachhaltigen

plotzlich ,wirtschaftliche Eiszeit, betont

Laden gleiche dies jedoch nichtaus. Nachfrage im IT-Markt fiihren.”
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Friedbert Baer, Geschdftsfiihrer Tonerdum-
ping: ,Angebote fiir Unternehmer, Kredite
aufzunehmen, wenn es keine Einnahmen
gibt, ist betriebswirtschaftlich reiner Irrsinn.”

lenen MaBnahmen zur Einddmmung des
Corona-Virus: So haben wir samtliche Filia-
len unseres Einzelhandels geschlossen und
der Grofteil unserer Mitarbeiter befindet
sich im Home-Office®, informierte Robert
Brech, Geschéftsfihrer der Kaut-Bullin-
ger-Unternehmensgruppe, Ende Marz in
einer personlichen Stellungnahme an Kun-
den und Partner (iber die aktuelle Situation.

Als Unternehmer habe eraber auch die
Aufgabe, die Handlungsfahigkeit der Firma
sicherzustellen. ,Gemeinsam mit unseren
Partnern und Mitarbeitern haben wir er-
reicht, dasss aktuell noch mit keinen Ein-
schrankungen bei Bestellungen gerechnet
werden muss. Wir sehen es als unsere Auf-
gabe an, dass etwaige Engpésse frilhzeitig
erkannt und alternative Lieferanten einge-
bunden werden. Deshalb stehe ich in en-
gem Kontakt mit den Fachabteilungen und
einzelnen Lieferanten, um die bestmdgli-
che Versorgung sicherzustellen®, betont
Brech. Auch im Einzelhandel miisse, trotz
der FilialschlieBungen, nicht auf Produkte
verzichtet werden. Kunden informiere man
im Internet und durch Hinweise an den
Standorten dariiber, dass Bestellungen kos-
tenlos nach Hause geliefert werden kdnnen.
Fiir B2B-Kunden haben man zudem Ange-
bote geschniirt, die explizit das Thema
Home-Office aufgreifen.

Ahnlich siehtdie Situatioriauch beim Bi-
rodienstleister Bensegger aus. Seit das
Stammhaus in der Rosenheimer Innenstadt
schlieBen musste, ist das B2C-Geschift na-
hezu vollstandig zum Erliegen gekommen.
Lediglich eine Handvoll Kunden pro Tag be-
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diene man Uber einen Fahrradkurier. Ein
génzlich anderes Bild zeichnet sich jedoch
im B2B-Geschaft ab. ,,Unsere Kunden stan-
den, wie wir, vor einervollkommen unplan-
baren Situation. Der Druck, dass zum Erhalt
der Leistungsfahigkeit des Unternehmens
schnell Entscheidungen getroffen werden
miissen, hatviele Projekte beschleunigt, die
sonstwohlnoch Jahre gebraucht hatten®,
erklért Bensegger. ,,Die breite Verlagerung
von Arbeitsplatzen ins Home-Office brach-
te Bedarf am kompletten Equipment dafiir.*
Bei einem GrofBteil der Anfragen sei es da-
herum Webcams, IT-Peripherie, Stiihle aber
auch Druckerflirs ,,Bliro daheim® gegangen.

Einen Trend, den man auch beim Lever-
kusener IT-Systemhaus Nosse Datentech-
nik beobachtet. ,,Die Nachfrage nach
Home-Office-Equipment, besonders im Be-
reich Notebooks und Headsets, hat sich
deutlich verstarkt*, berichtet Geschéftsfiih-
rer André Ngsse. Unterstiitzung benétigen
viele Kunden zudem im Bereich IT-Security.
,,Durch die Einbeziehung privater Gerdte be-
ziehungsweise fehlender Infrastruktur flir
dezentrales Arbeiten besteht die Gefahrvon
Sicherheitsliicken auf Unternehmensdaten.
UnserSecurity-Team greift auch hierhelfend
unterdie Arme. Gleichzeitigist derUmgang
mit Kollaborationsldsungen fiir viele Neu-
land und der Lernprozess gerade in vollem
Gange.”

Die verstirkte Nachfrage nach der Aus-
stattung von Home-Office-Arbeitspldtzen be-
obachtet man auch bei der Kélner GFC-Grup-
pe, zu der unter anderem die IT- und Biiro-
systemhé&user Ditcon, Hackenbroich Biiro-
und Datentechnik, Polygon, [blueworks] und
Systemhaus West gehoren. ,,Wir arbeiten na-
hezu 24 Stunden am Tag, um entsprechen-
de Arbeitsplatze flir unsere Kunden einzu-
richten®, erzéhlt Geschdftsfiihrer Frank Eis-
mann. Allerdings sei es derzeit schwer, not-
wendige Hardware zu beschaffen. Wiein Le-
verkusen sieht man auch in Kdln eine
verstarkte Nachfrage nach Kollaborations-
l6sungen wie Microsoft Teams, Zoom und
Webex. Aus gutem Grund, weif} Eismann:
»Gerade die Kommunikation innerhalb von
Arbeitsgruppen und die Verfligharkeit von
Informationen ist hier das wichtigste Anlie-
gen der jeweiligen Unternehmenslenker.*

Fiir mittelstidndische IT- und Biiro-Anbie-
ter, die sich auf Lieferung und Service von
digitaler Infrastruktur und Bereitstellung von
Home-Office-Arbeitspldtze qualifiziert ha-
ben, sei somit zurzeit Hochkonjunktur, er-

* kldrt Eismann. ,Wir sind in Deutschland

grundsitzlich bestens aufgestellt und ich
bin der festen Uberzeugung, dass wir die-
sen Ausnahmezustand nur als mittelfristi-
gen Zustand sehen missen. Um dem Gan-
zen bei aller Tragik etwas Positives abzuge-
winnen, werden die Themen Home-Office,
Mobiles Arbeiten und Digitalisierung spa-
testens nach dieser Zeit bei unseren Mittel-
standskunden angekommen sein. Eine Mei-
nung, die man durchaus auch in Leverku-

Robert Brech, Geschiiftsfiihrer der Kaut-
Bullinger-Unternehmensgruppe: ,,B2B-
Kunden beliefern wir derzeit kostenlos
im Home-Office.”

sen teilt. ,,im Bereich der mobilen IT rech-
nen wir mit einer reduzierten Nachfrage
nach der ersten Einkaufswelle. Diese konn-
te durch die aktuellen Lieferengpédsse et-
was geddmpftwerden®, sagt André Ndsse.
Der ,Schubs®in Richtung Digitalisierung
konnte nach Ansicht des Geschaftsfiihrers
des Leverkusener Systemhauses zu einer
nachhaltigen Nachfrage im IT-Markt fihren.
Daswerde jedoch davon abhédngen, wie tief
die wirtschaftlichen Einschnitte bei den Un-
ternehmen sind, was aktuell noch nicht ein-
schatzbar sei. Mit einer wirtschaftlichen Be-
standsaufnahme rechne man dahererstzur
Jahresmitte.

www.mittelstand-S0S.de

www. kaut-bullinger.de
www.toner-dumping.de
www.bensegger.de

www.noesse.de

www.gfc-gruppe.de

www.pbs-business.de




